REGULAMENTO

MOBS

PROTEGAO VEICULAR

CAPITULOI
DISPOSIGOES GERAIS
Art. T - Nos termos dos artigos 1 e 2' do Estatuto Social da MOBS ASSOCIAGAO DE
PROTE(;I'-'\O VEICULAR, associagio civil, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o N' 55.744.349/0001-20, secm fins lucrativos, de &mbito Nacional, com base
legal na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inc. XVII, X VIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cddigo
Civil, em seu artigo 53 e Lei Complementar n’ 213, de 15 de Janeiro de 2025, e tem como objetivo
a defesa e promogdo dos interesses de seus associados, com duragdo por tempo
indeterminado, com sede na Av. Presidente Kubitscheck, Qd. 05, Lt. 09 Setor - Jardim
Presidente, Goiania - GO, 74353-250.
Art. 2° - O uso dos beneficios esta condicionado ao cumprimento integral das regras deste
Regulamento e de todas as normas futuras (adendos, comunicados, portarias) publicadas pela
Diretoria. O associado declara estar ciente de que tais normas serdo consideradas validas e
obrigatoérias apos sua divulgagio nos canais oficiais da associagdo, como o site, e-mail ou outras
publicagdes de ampla circulagao.
Art. 3’ - A utilizacdo dos beneficios oferecidos pela MOBS esta condicionada a adimpléncia total
do associado. Esta condigdo exige tanto a quitagdo de todas as suas obrigacdes financeiras —
incluindo mensalidades, rateios e taxas de servigo — quanto o cumprimento de todas as normas
previstas neste Regulamento e no Estatuto Social.
Art. 4° A protecao veicular oferecida pela MOBS é de natureza estritamente mutualista,
baseada no rateio de despesas efetivamente ocorridas entre os associados, nio se
confundindo, em nenhuma hipdtese, com contrato de seguro, apélice securitaria, prestagio
de servico remunerado ou relagio de consumo, nos termos do Cédigo Civil, da
Constituigdo Federal ¢ do entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justiga, razéo
pela qual ndo se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor a relagdo associativa mantida
pela MOBS.
CAPITULOII
DOS OBJETIVOS DA MOBS ASSOCIAQI'-'\O DE PROTEQI'-'\O VEICULAR
Art.5’ - Constituida como uma associagido nos termos do art. 53 do Cédigo Civil,a MOBS nao se
confunde com uma sociedade empresarial do ramo de seguros. Sua operacao € baseada no
mutualismo, de modo que a responsabilidade por sua sustentabilidade e funcionamento recai
exclusivamente sobre 0 conjunto de seus associados.
Art. 6’ - O objetivo da MOBS ¢ oferecer protegao aos veiculos dos associados, operando pelo
sistema de rateio dos prejuizos materiais decorrentes dos seguintes eventos: | - roubo e furto
qualificado; Il - colisdo e capotamento; Il - incéndio decorrente de coliso; IV - eventos da natureza.
§ 1" - O rateio mensal das despesas é composto pela soma dos valores destinados & cobertura
dos prejuizos (sinistros) e dos custos operacionais necessarios a sustentabilidade da associagao,
incluindo despesas administrativas, juridicas, tecnoldgicas e a contratagcdo de beneficios
adicionais.
§ 2° = As coberturas, os limites e as condigdes especificas de cada plano sdo definidos
individualmente no respectivo Termo de Filiagdo, ndo havendo
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extensdo automatica de beneficios entre planos distintos.

Art. 7° - Para os fins deste Regulamento, consideram-se veiculos automotores: utilitarios leves e
meédios, veiculos de passeio, esportivos, caminhonetes, pick-ups, SUVs e motocicletas.

§ 4’ - O Plano FLAT - Roubo e Furto possui as seguintes condigdes especificas:

I = Beneficio Exclusivo: A protecdo deste plano € restrita a roubo e furto qualificado. Ficam
expressamente excluidos, ndo sendo objeto de rateio ou indenizagéo, os danos decorrentes de
colisdo, capotamento, incéndio, eventos da natureza ou qualquer outro evento que nio seja
roubo ou furto qualificado.

Il - Beneficios Adicionais: Servicos como assisténcia 24 horas, rastreador ou telemedicina ndo
estio inclusos automaticamente, mas podem ser contratados separadamente, mediante
solicitag&o e inclusdo expressa no Termo de Filiagao.

Il - Cota de Participagdo: O acionamento do beneficio exige o pagamento de cota de
participagao (franquia), conforme os valores e as condigdes estabelecidas no Termo de Filiagao.

CAPITULOIII

DOS ASSOCIADOS
Art. 8 - A adesdo a MOBS esta condicionada a indicagado por membro ativo ou colaborador, a
aprovagao da Diretoria e a apresentagdo dos seguintes documentos e procedimentos:
| - Requerimento de adesdo em modelo prdprio; Il - Documento de identificagdo oficial com foto
(CNH, RG ou Passaporte); lll - CRLV do veiculo com licenciamento vigente ou nota fiscal para
veiculos Okm; IV - Comprovante de residéncia; V - Contrato ou Estatuto Social, para veiculos em
nome de pessoa juridica; VI - Laudo de vistoria do veiculo, realizada por profissional autorizado
pela MOBS.
§ T - A validade e a regularidade de todos os documentos, em especial a CNH e o licenciamento
anual (CRLV), sdo de responsabilidade do proponente. Documentag¢io vencida ou irregular no
momento de um evento resultara nanegativa aos beneficios.
§ 2° - A taxa de adesdo possui natureza administrativa e ndo se confunde com o rateio mensal.
Seu pagamento destina-se a cobrir os custos de ingresso e nio representa antecipagao
de mensalidade.
§ 3’ - O sistema de pagamento € pos-pago: o associado utiliza os beneficios durante o més de
competéncia e realiza o pagamento do rateio no més subsequente. Por essa razio, o pedido de
desligamento exige a quitagao de todos os débitos em aberto.
§ 4’ - A assinatura da proposta, o envio de documentos ou o pagamento da adesdo ndo
garantem a aceitagdo do proponente. A protegao veicular so se inicia apds a analise, a aprovagio
formal da Diretoria e a confirmagéo de ativagdo do cadastro.
Art. 9" - O periodo de permanéncia minima na associagdo € de 3 (trés) meses. O desligamento
voluntario, a qualguer tempo, esta condicionado a quitagéo integral dos débitos existentes.
§ T - Dispensa de Vistoria para Veiculos Okm: A vistoria € dispensada por até 15 (quinze) dias
para veiculos Okm, desde que a nota fiscal seja enviada a MOBS antes da retirada do veiculo da
concessionaria. Apds esse prazo, a
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protecao fica suspensa ate a efetiva realizagao da vistoria.

§ 2’ - Transferéncia de Titularidade: A transferéncia de titularidade do veiculo protegido €
permitida, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Aprovagdo cadastral do novo proponente pela Diretoria; b) Pagamento da taxa de
transferéncia ou nova adesao; ¢) Assinatura de um novo Termo de Filiago.

§ 3’ - Substituig¢ao de Veiculo: A substituigdo do veiculo protegido por outro é permitida, desde
gue o0 associado cumpra os seguintes requisitos:

a) Estar adimplente com todas as suas obrigagdes financeiras; b) Pagar a taxa de substitui¢éo; c)
Obter a aprovagdo do novo veiculo pela Diretoria, apds vistoria; d) Assinar um novo Termo de
Filiagao.

§ 4" - Na hipdtese de substituigdo de veiculo que possua rastreador em comodato, 0 associado
arcara com os custos de desinstalacdo e reinstalagdo no novo veiculo. Caso o novo veiculo ndo
exija o equipamento, este devera ser devolvido 8 MOBS.

Art.10 - Das Penalidades por Desligamento Antecipado

§ 1 - Multa por Quebra de Permanéncia Minima: O associado que solicitar o desligamento
antes de completar o periodo de permanéncia minima de 3 (trés) meses ficard sujeito ao
pagamento de multa, correspondente 8 soma dos valores das mensalidades restantes para o
término do periodo.

§ 2’ - Clausula de Fidelidade por Utilizagido de Beneficio: A utilizacdo de qualquer beneficio
oferecido pela MOBS, incluindo, mas nio se limitando a, reparo de sinistro, troca de vidros ou
acionamento da assisténcia 24 horas, vincula o associado a um periodo de permanéncia de 180
(cento e oitenta) dias, contados da data do evento.

§ 3’ - Caso o associado vinculado a fidelidade descrita no paragrafo anterior solicite o
desligamento antes do término do prazo, sera devida uma multa compensatdria equivalente ao
valor integral das mensalidades restantes para completar os 180 dias, independentemente do
motivo do cancelamento.

Art. 11-DaPenalidade por Sinistralidade Recorrente

Ocorrendo um segundo sinistro de qualquer natureza em um periodo de 12 (doze) meses, a cota
de participagao devida neste segundo evento sera cobrada em dobro.

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput aplica-se mesmo que no primeiro evento nao tenha
havido cobranga de cota de participagdo, como nos casos de planos que possuam isengéo de
cotas, em acionamento exclusivo para terceiros.

Art.11-A - Dalndenizag¢io de Pneus e Rodas

Em caso de evento que resulte em danos a pneus e rodas, a indenizagao seguira os seguintes
critérios, com base em orgamentos de fornecedores credenciados:

I-Para pneus com até 30 (trinta) dias de uso, comprovados por nota fiscal, a indenizagédo sera de
100% (cem por cento) do valor de um bem novo.

Il - Para pneus com mais de 30 (trinta) dias de uso ou sem a respectiva nota fiscal, a indenizagéo
sera de 50% (cinquenta por cento) do valor de um bem novo.

Art. 12 - Do Processo de Exclusio do Associado: A exclusdo de um associado dar-se-a por
decisdo fundamentada da Diretoria Executiva, apos
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processo administrativo interno que assegure o direito a8 ampla defesa e ao contraditdrio.

§ 1T - Sdo motivos para a instauragao do processo de exclusio: | - A constatagéo de fraude,
omissdo ou fornecimento de informagdes inveridicas com o objetivo de obter vantagens
indevidas; Il - O uso comprovadamente abusivo e reiterado de um mesmo beneficio, de forma
incompativel com a finalidade mutualista; Il - A negligéncia comprovada na manutengao basica e
obrigatdria do veiculo, quando esta for a causa direta de acionamentos recorrentes; IV - O
agravamento intencional do risco ao bem protegido.

§ 2° - O procedimento de exclusio seguira os seguintes passos: | - O associado ser3
notificado formalmente sobre a infragcéo e a abertura do processo; Il - Sera concedido o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacdo de defesa por escrito; lll - Durante a andlise do processo, os
beneficios poderdo ser suspensos cautelarmente; IV - A decisdo final da Diretoria sera
comunicada por escrito e de forma fundamentada.

Art. 13 - Das Obrigag¢des Financeiras no Desligamento

O pedido de desligamento ndo quita os débitos pendentes. O associado permanece responsavel
pelo pagamento de todas as suas obrigagdes financeiras (rateios, taxas de servicos, etc.)
geradas até a data efetiva de sua desfiliagio, ficando ciente o associado que em caso de nao
pagamento, a divida pendente sera protestada nos orgaos de protegio ao crédito SPC/SERASA.
Art.13-A -Das Alteragdes no Regulamento

Este regulamento podera ser atualizado por decisdo da Diretoria Executiva ou da Assembileia
Geral para garantir o equilibrio e a sustentabilidade da associagao.

Paragrafo unico. As alteragdes serdo comunicadas a todos os associados pelos canais oficiais e
passarao a vigorar para os fatos futuros, respeitando-se os direitos adquiridos e as condigdes
vigentes para os eventos ja ocorridos, tendo o direito de optar pela desfiliagdo em caso de
discordancia dos termos.

CAPITULOIV

DO CANCELAMENTO/! DISSOCIAQI'-'\O/ INATIVA(;I'-'\O
Art. 14 - Do Procedimento de Desligamento. O pedido de desligamento deve ser formalizado
pelo associado por escrito, através de e-mail (contato@mobspv.com.br), presencialmente na
sede da associagéo ou através do nosso canal de atendimento pelo whatsapp (62) 3300-0894.
§ T - Para evitar a cobrancga do rateio do més subsequente, o pedido de desligamento
devera ser enviado dentro dos seguintes prazos, conforme a data de vencimento da
mensalidade do associado:
*Associados com vencimento no dia 05: o pedido de cancelamento devera ser solicitado
impreterivelmente até o dia 20 do més vigente.
*Associados com vencimento nos dias 10, 15 ou 20: o pedido de cancelamento devera ser
solicitado impreterivelmente até o dia 24 do més vigente.
Pedidos recebidos apés os prazos acima implicario na geragio e cobranega integral da
mensalidade do més subsequente, que permanecera devida pelo associado.
§ 2’ - O desligamento ndo quita débitos anteriores nem isenta o associado de
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multas contratuals aplicaveis (como as de quebra de permanéncia minima ou .
persisténcia da inadimpléncia autoriza a associagao a tomar as medidas legais cabiveis, incluindo
ainscrigdo do nome do associado em érgéos de protegéo ao crédito (SPC/SERASA) e o protesto
do titulo.

Art. 15 - Dos Motivos para Exclusdo do Associado: A Diretoria Executiva podera, mediante
processo administrativo que garanta o direito de defesa, excluir 0 associado que incorrer em
uma das seguintes condutas:

I - Fraude ou Ma-Fé: Omitir ou fornecer informagdes falsas para obter beneficios indevidos, ou
agir de forma fraudulenta contra os interesses da associagao.

Il - Conduta Inadequada: Praticar atos de desrespeito, preconceito, ameaga ou intimidagéo
contra outros associados, colaboradores ou representantes da associagao.

lll - Negligéncia com o Veiculo: Deixar de realizar a manutengéo preventiva do veiculo, quando
tal negligéncia for a causa comprovada de mais de 3 (trés) acionamentos da assisténcia 24 horas
por pane (elétrica ou mecéanica) em um periodo de 3 (trés) meses.

IV - Sinistralidade Recorrente: Acionar o servigo de reparo por 2 (duas) ou mais vezes em um
periodo de 12 (doze) meses. Neste caso, a exclusdo serd precedida de notificagdo com 15 (quinze)
dias de antecedéncia.

V - Apropriagido de Equipamento: N3o devolver, ao término do vinculo com a associagao,
qualquer equipamento cedido em regime de comodato (como o aparelho de rastreamento),
sujeitando-se a cobranga pelo valor do bem e as medidas legais cabiveis, incluindo a
representagéo por apropriacio indébita (Art. 168, Cédigo Penal).

CAPITULOV

DO VEICULO OBJETO DOS BENEFICIOS
Art. 16 - Da Vistoria Prévia: A ativacao da protegdo veicular esta condicionada a realizagdo de
uma vistoria prévia no veiculo, a ser executada exclusivamente por profissional credenciado pela
MOBS. Paragrafo unico. O laudo, as fotos, os videos e os demais documentos produzidos durante
a vistoria serdo arquivados pela associagao, passando a integrar o cadastro do veiculo.
Art. 17 - Da Coexisténcia com Seguro Particular: A adesio a3 MOBS nao impede que o
associado contrate, por sua conta e risco, um seguro particular para o mesmo veiculo.
Paragrafo Unico: Em caso de sinistro, cabera exclusivamente ao associado decidir qual das
protecdes acionard (@ da MOBS ou a de sua seguradora particular), ndo havendo
responsabilidade solidaria ou complementar entre as partes.
Art. 18 - Do Valor da Indenizagao Integral: A indenizagdo integral por perda total, roubo ou
furto qualificado sera correspondente a 100% (cem por cento) do valor do veiculo na Tabela FIPE
(Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas), ressalvadas as hipéteses de depreciagio
previstas no Art. 22 deste regulamento.
§ T = Para fins de calculo, sera utilizada a cotagdo da Tabela FIPE vigente na data do efetivo
pagamento da indenizagao, e ndo na data do evento.
§ 2" - Caso 0 pagamento seja adiado por culpa exclusiva do associado (como atraso na entrega
de documentos), o valor da indenizag&o sera calculado com base na Tabela FIPE da data em que
0 pagamento estava originalmente
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programado para ocorrer.

§3'Na hipdtese de indisponibilidade ou inoperancia da Tabela FIPE, sera utilizada como referéncia
a Tabela Molicar. Se o veiculo ndo constar em nenhuma das duas fontes, a MOBS utilizara outras
ferramentas de pesquisa de mercado para apurar seu valor médio.

§4° Para veiculos com ano de fabricagdo e modelo distintos (ex: 2017/2018), o valor de referéncia
para a indenizagao sera sempre o do ano do modelo, conforme a Tabela FIPE.

Art. 19 - Do Processo de Indenizag¢ao Integral: O processo de indenizagao integral por perda
total, roubo ou furto qualificado € composto por duas fases principais: a sindicancia e o
pagamento.

§ T (Da Sindicancia): Apds a comunicagédo do evento, a MOBS terd um prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias para realizar a sindicancia interna, a fim de apurar as causas e a
legitimidade do evento.

§ 2° (Do Pagamento): Uma vez concluida e aprovada a sindicancia, e apds a entrega de toda a
documentagdo exigida, a MOBS terd um prazo de até 90 (noventa) dias para efetuar o
pagamento da indenizagdo, podendo ser avista ou parcelada a depender da situagio financeira
da associagao.

Art. 19-A - Da Suspensio e Arquivamento do Processo. § T - Apds a solicitagdo formal da
MOBS, o associado terd o prazo de 7 (sete) dias corridos para apresentar a documentacgao
completa exigida para a indenizagao.

§ 2 - O ndo cumprimento do prazo definido no paragrafo anterior, ou qualquer outra pendéncia
na entrega de informagdes, configurara atraso por parte do associado. Como consequéncia, a
contagem dos prazos de sindicancia e pagamento sera automaticamente suspensa, voltando
a correr integralmente do inicio somente apds a completa regularizagdo da pendéncia.

§ 3’ = O descumprimento reiterado dos prazos ou a ndo cooperagado do associado para a
apuragao dos fatos podera acarretar o arquivamento definitivo do processo, extinguindo-se
qualquer obrigacao de pagamento por parte da MOBS.

§4° A existéncia de um inquérito policial instaurado para apurar as circunstancias do sinistro &
motivo para a suspensao dos prazos de pagamento. A contagem sera retomada somente
apos a conclusdo do inquérito ou por deliberagdo da Diretoria Executiva, caso entenda que ja
possui elementos suficientes para decidir.

Art. 19-B - Das Condig¢des Especiais. § 1 (Veiculo Localizado): Caso o veiculo roubado ou
furtado seja localizado antes da efetivagdo do pagamento da indenizagdo, o processo de
indenizagdo integral sera imediatamente cancelado. O associado sera responsavel pela
retirada do veiculo junto as autoridades.

§ 2° (Plano "FLAT"): Para veiculos cadastrados na modalidade "FLAT", a indenizag&o por roubo
ou furto sé sera devida se o veiculo ndo for localizado até a data prevista para o pagamento.
Caso seja encontrado antes, sera devolvido ao associado no estado em que se encontrar, sem
direito a reparos ou indenizagao.

Art. 19 C- Da Caracterizag¢io do Dano Integral: Considera-se dano integral (perda total)
quando o custo estimado para os reparos do veiculo, apurado e
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validado pela MOBS, for igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
veiculo constante na Tabela FIPE vigente na data do evento.

Também podera ser caracterizado como dano integral, a critério da Diretoria Executiva da
MOBS, quando, mesmo que o percentual de reparo seja inferior ao limite acima, a indenizagéo
integral se mostre a alternativa mais adequada, economicamente viavel ou
operacionalmente recomendavel para a solugdo do evento, mediante andlise técnica e
administrativa do caso.

Art. 20 - Do Reparo por Dano Parcial: Em caso de dano parcial ao veiculo decorrente de
colisdo ou de incéndio resultante de colisdo, a MOBS providenciard o reparo do bem,
observando o seguinte procedimento:

8§ T = O conserto sera executado somente apds a anadlise dos orgamentos e a emissdo de uma
autorizagao formal de servigo pela Diretoria.

§ 2° - Os reparos serdo realizados, preferencialmente, em oficinas pertencentes a rede
credenciada da MOBS. A utilizagdo de oficina de livre escolha do associado podera ser
autorizada, desde que haja prévio acordo sobre o0s custos e as condigdes do servigo.

Art. 21 - Da Procedéncia e Regularidade Documental do Veiculo. § 1 - A vistoria de adesio
tem como finalidade exclusiva a verificagdo do estado de conservagéo e dos itens de seguranga
do veiculo. Ela ndo inclui a andlise da procedéncia, histérico de leildo, ou qualquer outra verificagio
documental, sendo a responsabilidade por garantir a origem licita do bem integralmente do
associado.

§ 2° - A concessdo dos beneficios de qualquer evento previsto neste regulamento esta
estritamente condicionada & plena regularidade do veiculo perante a legislagdo de transito. A
constatagdo de qualquer irregularidade documental no momento do evento, em especial a
vigéncia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), acarretara a
negativa automatica do benéficos de prote¢ao veicular.

Art. 22 - Dos Fatores de Depreciagdo Aplicaveis a Indenizagdo: O valor da indenizagdo
integral, apurado com base na Tabela FIPE referente ao ane-modelo do veiculo, sofrera a
aplicagéo dos seguintes fatores de depreciagéo, conforme a categoria do bem:

| - Depreciagdo de 30% (trinta por cento) para: a) Veiculos provenientes de leildo em
decorréncia de sinistro (colisdo, capotamento, alagamento, incéndio, roubo/furto recuperado); b)
Veiculos que possuam chassi remarcado.

Il - Depreciag¢ido de 20% (vinte por cento) para: a) Veiculos utilizados para fins comerciais
como taxi.

lll - Depreciagdo de 15% (quinze por cento) para: a) Veiculos provenientes de leildo por
recuperacao financeira (busca e apreensao).

Art. 23 - Do Procedimento para Veiculo Recuperado: Conforme ja estabelecido no Art. 19-B,
caso o veiculo objeto de roubo ou furto seja localizado antes da efetivagdo do pagamento da
indenizacao, o processo de indenizacdo integral sera imediatamente cancelado.

§ 1" = Nestes casos, a MOBS procedera com a avaliagdo dos danos e autorizara o reparo das
avarias decorrentes do evento, nos termos deste regulamento.

§ 2’ = A eventual necessidade de remarcacdo do chassi ou a desvalorizagdo de mercado do
veiculo recuperado néo constituem motivo para o pagamento de indenizagio integral, mas
sim para o reparo do bem.
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Art. 24 - Das Despesas de Regularizagdo Documental: Correrdo sempre por integral
responsabilidade do associado todas as despesas, taxas e providéncias necessarias para a
regularizagdo documental do veiculo em decorréncia de qualquer sinistro. Isso inclui, mas no se
limita a: a) Remarcag&o de chassi e/ou numeragado de motor; b) Transferéncia de propriedade ou
de Unidade Federativa (UF); c) Baixa de restricdes administrativas ou judiciais; d) Emissdo de
novas placas ou documentos (CRV/CRLV).

Art. 25 - DaIndenizagio para Veiculos Zero Quilometro (Okm):

Em caso de indenizagdo integral (perda total, roubo ou furto qualificado), o associado tera direito
ao valor correspondente a um veiculo Okm na Tabela FIPE, desde que, cumulativamente, as
seguintes condigdes sejam atendidas:

I = A adesdo e a vistoria do veiculo tenham sido realizadas antes de sua retirada da
concessionaria;

Il = O sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de emissdo da nota fiscal de compra.

Paragrafo unico. Expirado o prazo de 90 dias, a indenizagio por perda integral passara a ser
calculada com base no valor de mercado do veiculo como seminovo, conforme as regras gerais
deste regulamento.

CAPITULO VI
DA ACEITAGAO
E DA VIGENCIA DA PROTEGAO AO VEICULO CADASTRADO

Art. 26 - Do Inicio da Vigéncia da Protecao

A protecgéo veicular ndo é imediata. Sua vigéncia se inicia apenas com a ativagéo formal do
cadastro, apds o cumprimento de todas as etapas a seguir, nesta ordem:

I = Assinatura do Termo de Filiagdo, pagamento da taxa de adesio e realizagdo da vistoria
veicular pelo proponente;

Il - Andlise e aprovagdo da vistoria e da documentagao pela MOBS;

I - Aceite e aprovagao final do cadastro pela Diretoria Executiva;

IV - Envio de comunicagao de boas-vindas e ativagao (por ligagao, e-mail ou mensagem) pela
MOBS ao Associado, confirmando o inicio da cobertura.

§ 1 - Enquanto todas as etapas ndo forem concluidas, o cadastro permanecera com o status
"pendente'. Durante este periodo, o veiculo ndo possui qualquer cobertura, nio sendo
devida nenhuma indenizagdo ou assisténcia por parte da MOBS em caso de sinistro.

§ 2' - E de responsabilidade do proponente fornecer os meios de contato corretos e garantir o
recebimento da comunicagéo de ativagdo mencionada no inciso IV.

Art. 27 - Do Rateio e do Ciclo de Faturamento: Todos os beneficios e servigos oferecidos pela
MOBS séo custeados pelo sistema de rateio, onde os prejuizos e despesas apurados em um
periodo sdo divididos entre os associados ativos.

§ 1" - Ciclo de Apuragao: O ciclo para contabilizagdo das despesas a serem rateadas tem inicio
no dia 20 (vinte) de ummés e se encerra no dia19 (dezenove) do més seguinte.

§ 2" - Emissio e Vencimento: Apds o fechamento do ciclo de apuragéo, sera emitido o boleto
bancario mensal, com vencimento na data escolhida pelo
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associado no ato da filiagdo (dias 5,10, 15 ou 20).

§ 3’ - Rateio para Novos Associados: O associado que ingressar na associagido participara
integralmente do rateio referente ao ciclo de apuragdo que estiver vigente na data de sua
ativagéo.

§ 4’ - Alteracio de Vencimento: A data de vencimento € fixa e s6 podera ser alterada mediante
solicitagédo formal do associado, sujeita a andlise e aprovagdo administrativa.

Art. 28 - Da Andlise da Proposta de Adesdo: A MOBS terd o prazo de até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da proposta, para analisar e decidir sobre a admissdo de um novo
associado.

Paragrafo uUnico. Em caso de recusa, a MOBS comunicara a decisdo e seus motivos ao
proponente por e-mail ou carta. Os valores pagos a titulo de taxa de adesao serio devolvidos,
descontados os custos de servigos de terceiros ja realizados, como a taxa de vistoria.

Art. 28-A - Do Direito de Arrependimento: O associado possui o direito de se arrepender e
solicitar o cancelamento da filiagdo, sem qualquer 6nus ou multa, no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data de ativagdo do seu cadastro.

§ 1" - Exercido o direito de arrependimento, a MOBS fara a devolugéo integral do valor pago pela
taxa de ades&o, podendo reter apenas os custos diretos de servigos ja prestados e
comprovados, como a taxa de vistoria.

§ 2° - Apds o prazo de 7 dias, o pedido de cancelamento seguird as regras gerais de
desligamento, estabelecidas nos artigos 9° (permanéncia minima) e 14° (procedimento de
cancelamento) deste regulamento.

Art. 29 - Da Obrigatoriedade do Rastreador: A instalacio de aparelho localizador
homologado pela MOBS constitui condigdo obrigatéria para a concessdo e manutencao dos
beneficios relacionados a roubo e furto qualificado, observadas as seguintes regras:

|- Nos estados de todo o territério nacional, exceto Sio Paulo (SP) e Para (PA):

sera obrigatéria a instalagio de localizador em veiculos cujo valor na Tabela FIPE, na datada
ades3io, seja superior aR$100.000,00 (cem mil reais).

Il- Nos estados de Szo Paulo (SP) e Para (PA):

sera obrigatdria a instalagao de localizador em todos os veiculos, exceto motocicletas, cujo
valor na Tabela FIPE, na data da ades3o, seja superior aR$ 70.000,00 (setenta mil reais).
lil - Para motocicletas em todo o territério nacional:

sera obrigatdria a instalagdo de localizador em motocicletas cujo valor na Tabela FIPE; na
data da ades3io, seja superior aR$ 30.000,00 (trinta mil reais).
§1 O prazo maximo para instalagdo do equipamento serd de 15 (quinze) dias Gteis, contados da
data da adeséo. Os beneficios relacionados a roubo e furto qualificado somente passario a
vigorar apds a efetivainstalagio e ativagdo do equipamento.
§ 2° A ndo instalagdo do equipamento dentro do prazo estipulado, bemm como a recusa
injustificada do associado em permitir a instalagéo, implicara na exclusio automatica dos
beneficios relacionados a roubo e furto qualificado, n30 sendo devida qualquer indenizagio
por tais eventos.
§ 3’ O equipamento disponibilizado pela MOBS consiste em localizador por
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tecnologia de identificagdo (TAG), destinado exclusivamente a indicagao da localizagdo do
veiculo, quando necessario, ndo se caracterizando como sistema de rastreamento com
monitoramento continuo, histérico de rotas, logistica ou telemetria.

§ 4 Caso o associado deseje Uutilizar sistema de rastreamento completo com
monitoramento, histérico de deslocamento ou funcionalidades logisticas, devera
providenciar tal equipamento por sua conta e responsabilidade, sem qualquer obrigacdo ou
interferéncia da associagéo.

§5° A proposta de adesio e/ou termo de filiagao indicara expressamente os casos em que
0 veiculo estara sujeito a obrigatoriedade de instalagdo do localizador.

Art. 29-A - Da Responsabilidade sobre Equipamentos e Servigos de Terceiros. A MOBS
n&o se responsabiliza por falhas na instalagao, defeitos de fabricagdo do equipamento rastreador
Ou por quaisguer prejuizos causados pelas empresas instaladoras credenciadas. A garantia e a
responsabilidade técnica sdo exclusivas do fabricante do equipamento e do prestador do servigo
deinstalagao.

Art. 29-B - Do Uso de Rastreador Préprio e Servigos de Terceiros. Caso o associado opte
por utilizar um equipamento de rastreamento ndo fornecido ou homologado pela MOBS, ele
assume total responsabilidade por seu funcionamento e custos, devendo observar as seguintes
condigdes:

I- 0 equipamento devera ser previamente aprovado pela MOBS, que verificara se ele atende aos
requisitos mihimos de localizagao, bloqueio e emissao de relatérios.

Il = Em caso de evento de roubo ou furto, o associado fica obrigado a fornecer a associagdo o
acesso irrestrito e em tempo real aos dados de rastreamento no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos a contar da solicitagdo. O ndo cumprimento deste prazo, a falha do equipamento em
fornecer os dados ou a apresentagdo de informagdes inconsistentes resultarido na perda
automatica e integral do direito ao beneficio.

Paragrafo unico. A MOBS n3o possui qualquer responsabilidade sobre a instalagao,
manutengdo, garantia ou falhas de equipamentos e servigos de rastreamento prestados por
terceiros ndo homologados.

Art. 30 - Do Processo de Instalagio e Ativagdo da Cobertura. A cobertura para roubo e
furto qualificado, para os veiculos com instalagdo obrigatdria, somente tera inicio apds a efetiva
instalagdo e ativagio do aparelho rastreadon.

§ 1 - E de responsabilidade do associado contatar a empresa indicada e agendar a instalagéo
dentro do prazo. A recusa ou a criagdo de dificuldades para o agendamento resultara na
suspensao imediata da cobertura.

§ 2" - A cobertura néo é retroativa. Eventos de roubo ou furto ocorridos antes da ativagdo do
aparelho ndo serdo indenizados.

Art. 30-A - Do Rastreador ou Localizador é em Regime de Comodato. O aparelho
rastreador & cedido ao associado em regime de eomodato (empréstimo gratuito para uso),
permanecendo como propriedade da MOBS ou da empresa parceira.

§1 - Em caso de cancelamento do plano ou desligamento da associagéo por qualquer motivo, o
associado se compromete a devolver o equipamento em perfeitas condigdes.
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§ 2° - A ndo devolugdo do aparelho no prazo estipulado caracterizara apropriagdo indevida,
sujeitando o associado ao pagamento de uma multa no valor de R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais), referente ao custo do equipamento, sem prejuizo da cobranca dos débitos
em aberto e da inclusdo de seu nome nos 6rgdos de protegéo ao crédito.

§ 3’ - Os custos de desinstalagio do aparelho também correrio por conta do associado
em caso de inadimpléncia ou cancelamento.

Art. 31-Da Suspensio Automatica dos Beneficios. O associado que atrasar o pagamento do
boleto mensal por um periodo superior a 5 (einco) dias corridos da data de vencimento ters
todos os seus beneficios automaticamente suspensos, independentemente de aviso ou
notificagéo.

§ 1" - Durante todo o periodo de suspensio, nenhum evento que venha a ocorrer com o veiculo
sera concedido os beneficios de protecéo veicular pela associagao.

§ 2' = A inadimpléncia ndo cancela a filiagdo. Os débitos em aberto permanecem devidos e a
MOBS podera realizar a cobranga por todos os meios legais, incluindo protesto do titulo e
inscrigdo do nome do associado em drgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).

Art. 32 - Do Processo de Reativagio dos Beneficios. A reativagdo dos beneficios suspensos
por inadimpléncia esta condicionada ao cumprimento cumulativo das seguintes etapas:

I- Quitagdo integral de todos os boletos e encargos em atraso; e

Il - Realizagdo de uma nowva vistoria no veiculo, que devera ser agendada e custeada pelo
associado.

Paragrafo tnico. A protegdo veicular so serd restabelecida 72 (setenta e duas) horas apés a
compensac¢io bancaria do pagamento E a aprovag¢io da nova vistoria. Eventos ocorridos
durante o periodo de suspensao ou nesta janela de 72 horas nio terdo qualquer cobertura.

Art. 33 - Do Pagamento dos Beneficios e da Cota de Participag¢do. A efetivagdo de qualquer
beneficio, seja para reparo parcial ou indenizagdo integral, esta condicionada ao pagamento
prévio da Cota de Participagao pelo associado.

§ 1 - Pagamento da Cota de Participag¢ao: O valor da cota de participagao, definido no Termo
de Ades3ao, deverd ser pago pelo associado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
autorizagdo do evento, por meio de boleto bancario emitido pela MOBS; o nio pagamento
dentro desse prazo implicara na perda do direito ao beneficio, ficando o associado ciente de
que o evento hido podera ser desarquivado ou reativado posteriormente.

§ 2° - Pagamento para Reparo Parcial: Uma vez quitada a cota de participagido, a MOBS
efetuara o pagamento dos servigos e pegas diretamente & oficina credenciada, conforme
orgcamento aprovado.

§ 3° - Pagamento da Indenizagio Integral: Nos casos de indenizagdo integral, a cota de
participagcdo nido sera exigida no momento do acionamento, sendo o respectivo valor
abatido diretamente do montante da indenizagdo devida ao associado. A cota de
participagéo constitui rateio proporcional destinado a auxiliar a associa¢gido na composigio
dos custos do evento perante os demais associados participantes. Apds a entrega de toda
a documentagéio exigida e a conclusio das analises administrativas, o pagamento da indenizagio
serd realizado no prazo de até 90 (noventa) dias, podendo ocorrer de forma integral ou
parcelada, conforme a disponibilidade
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e saude financeira da associagao.

§ 4° - Excepcionalmente, por decisdo fundamentada da Diretoria Executiva e visando a saude
financeira do fundo mutual, o pagamento da indenizagdo integral podera ser realizado em até 10
(dez) parcelas mensais, iguais e consecutivas, sendo a primeira paga no prazo de 90 dias.

Art. 34 - Da Liquidagido do Evento: Reparo ou Indenizagio Integral. Apds a regulagdo do
evento, a MOBS definira a forma de liquidagdo, que podera ser o reparo do veiculo ou a
indenizacdo integral, conforme os critérios abaixo.

§ 1 - Critério para Indeniza¢do Integral (Perda Total): A indenizagao integral serd devida
guando o custo estimado para reparo dos danos ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento)
do valor de mercado do veiculo, apurado com base na Tabela FIPE vigente na data do
evento, ou ainda quando, mediante andlise técnica e administrativa, a Diretoria da
associagido entender que a indenizagio integral representa a solugiao mais adequada e
viavel paraaresolugio do evento.

§ 2’ - Reparo de Danos Parciais: Nos casos em que o custo do reparo for igual ou inferior ao
percentual definido no § 1, a MOBS autorizara o conserto do veiculo em oficina credenciada.

§ 3’ - Substituigdo do Bem: A critério exclusivo da MOBS, como alternativa a indenizagéo
integral, a associagido podera optar por substituir o veiculo sinistrado por outro de mesmas
caracteristicas (ano, modelo e estado de conservacao), respeitando o limite do valor da Tabela
FIPE.

§ 4° - Cota de Participagao: Em qualquer modalidade de liquidagao (reparo, indenizagéo ou
substituig&o), sera sempre exigido o pagamento prévio da Cota de Participagdo pelo associado,
conforme valor estipulado em seu Termo de Adeséao.

Art. 35 - Do Reparo de Danos Parciais. Nos casos de danos parciais, a MOBS providenciara o
reparo do veiculo em oficina credenciada, custeando as pegas e a mao de obra necessarias,
conforme orgamento previamente aprovado.

8§ 1 - A MOBS n3o se responsabiliza por eventuais atrasos na entrega de pegas por parte dos
fornecedores, especialmente em casos de pegas importadas ou de baixa disponibilidade, mas
informara o associado sobre qualquer previsdo de demora.

§ 2’ - A garantia sobre os servigos de reparo e sobre as pegas utilizadas € de responsabilidade
exclusiva da oficina executante, nos termos da legislagéo vigente.

Art. 35-A - Das Obrigagoes Financeiras do Associado Durante o Sinistro. A abertura de
um processo de sinistro, seja para reparo parcial ou indenizagao integral, ndo isenta o associado
da obrigacdo de manter em dia o0 pagamento de suas contribuigcdes mensais.

Paragrafo tnico. A inadimpléncia de qualguer mensalidade durante o andamento do processo
de sinistro suspendera automaticamente a contagem de todos os prazos de
responsabilidade da associagdo. A contagem sera retomada somente apods a quitagdo integral
de todos os débitos pendentes.

Art. 36 - Dos Critérios para Utilizagao de Pegas no Reparo

O reparo do veiculo sera realizado com pegas que garantam a sua perfeita condigdo de
seguranga e funcionalidade, conforme os critérios abaixo.

§ 1 - Veiculos em Garantia de Fabrica: Para veiculos que comprovadamente
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estejam com a garantia total do fabricante em vigor, a MOBS utilizara preferencialmente
pecas Genuinas (GE). E de responsabilidade exclusiva do associado comprovar, por meio
de documentagio iddnea, a vigéncia da referida garantia.

§ 2’ - Demais Veiculos: Para todos os demais casos, a MOBS podera utilizar, a seu critério e
visando o melhor custo-beneficio para a coletividade, pecas Originais (OR), Genuinas
Usadas (GU) ou Similares de mercado, desde que tais componentes ndo comprometam
a seguranga ou o desempenho do veiculo.

§ 3" - Definigdes: a) Genuina (GE): Peca que possui a logomarca da montadora, idéntica a
utilizada na linha de montagem. b) Original (OR): Pega produzida pelo mesmo fabricante da
genuina, com os mesmos padrdes de qualidade, porém sem a logomarca da montadora. €)
Genuina Usada (GU): Peca original usada ou remanufaturada, em perfeitas condicdes de
funcionamento e seguranga.

Art. 37 - Da Propriedade dos Salvados e Peg¢as Substituidas

Em caso de indenizagédo integral, o veiculo sinistrado ('salvado") passara a ser de
propriedade plena e exclusiva da MOBS, livre e desembaragado de quaisquer 6nus ou
dividas. Da mesma forma, as pegas danificadas que forem substituidas durante um reparo
também se tornarao propriedade da associagao.

Paragrafo tnico. O associado se obriga a entregar toda a documentagao necessaria e a
assinar o Documento Unico de Transferéncia (DUT) para que a propriedade do veiculo
salvado seja transferida para o nome da MOBS ou de quem esta indicarn, sob pena de
suspensio do pagamento da indenizagdo.

Art. 38 - Da Escolha da Oficina e do Reparo em Rede Niao Credenciada. Por padrao, os
reparos serao realizados na rede de oficinas credenciadas da MOBS, que s&o selecionadas
e homologadas para garantir a qualidade do servigo.

§ T - O associado podera, contudo, optar por realizar o reparo em oficina de sua livre
escolha (ndo credenciada), desde que siga as condigdes estabelecidas neste artigo.

§ 2’ - Nesse caso, a MOBS arcara com os custos até o limite do menor orgamento obtido
em sua rede credenciada. O associado sera integralmente responsavel pelo pagamento de
toda e qualquer diferencga de valor diretamente a oficina escolhida.

§ 3’ - Ao optar por uma oficina ndo credenciada, o associado automaticamente concorda
com as seguintes condicdes: I = A MOBS fica completamente isenta de qualquer
responsabilidade sobre a qualidade, garantia, prazo ou vicios do servigo, que serido de
responsabilidade exclusiva da oficina escolhida pelo associado. Il = A oficina escolhida devera
estar com suas obrigagdes fiscais em dia, emitir Nota Fiscal de servigo e concordar
expressamente com as politicas de faturamento e pagamento da MOBS. ll = Apds o
término dos reparos, o veiculo devera ser obrigatoriamente submetido a uma nova vistoria
de reativagao, em local indicado pela MOBS.

Art. 38-A - Da Proibi¢gdo de Reparos Niao Autorizados. E expressamente vedada a
realizacdo de qualquer reparo, desmontagem ou servico no veiculo sinistrado sem a
autorizagio prévia e por escrito da MOBS. A violagdo desta regra acarretara a perda
automatica e integral do direito ao beneficio para o evento em questao.
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Art. 39 - Da Cobranga e Penalidades por Inadimpléncia. Em caso de ndo pagamento da
contribuigdo mensal, a MOBS podera, apds 30 dias do vencimento e mediante notificagio prévia,
protestar o titulo e/ou inscrever o nome do associado nos 6rgaos de protegdo ao crédito
(SPC/SERASA).

§ 1" = Todos os custos decorrentes da cobranga, incluindo taxas bancarias, custas de protesto e
honorérios advocaticios (judiciais ou extrajudiciais), serdo de responsabilidade do associado
inadimplente.

§ 2' = A MOBS podera contratar escritorios de advocacia ou empresas especializadas para
realizar a cobranga dos débitos.

Art. 39-A - Da Responsabilidade pelo Pagamento e Validade do Boleto. £ de
responsabilidade exclusiva do associado obter o boleto de pagamento caso ndo o receba até a
data do vencimento, utilizando para isso o aplicativo, o site oficial da MOBS ou entrando em
contato com a central de atendimento.

§ T - O pagamento de mensalidades em atraso, para fins de reativagdo da cobertura, devera ser
feito execlusivamente por meio de boleto bancario atualizado, emitido pela MOBS. N&o seréo
aceitos, para esta finalidade, pagamentos via PIX, depdsito ou transferéncia.

§ 2° - O pagamento de um boleto com data vencida, sem a devida atualizagdo pela MOBS, néo
reativa a protec¢io veicular. O cadastro permanecera suspenso e o veiculo sem cobertura até
que o associado solicite o boleto correto e cumpra todos os requisitos de reativagio previstos
no Art. 32 deste regulamento.

CAPITULO VII

DA COTA DE PARTICIPA(;I'SO DO ASSOCIADO
Art. 40 - A utilizagdo de qualquer beneficio oferecido pela associagdo esta condicionada ao
pagamento prévio da Cota de Participagio, cujo valor esta definido na proposta de filiagdo do
associado.
§ 1 - Do Prazo e da Consequéncia do Ndo Pagamento: Apds a comunicagéo de liberagdo do
evento, 0 associado tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para quitar a Cota de Participagdo. O
nao pagamento neste prazo implicara no arquivamento definitivo do processo e na perda
permanente do direito ao beneficio referente aquele evento.
§ 2’ - Da Penalidade por Eventos Recorrentes: Ocorrendo mais de um evento de qualquer
natureza dentro do periodo de 12 (doze) meses, a Cota de Participagdo sera majorada
progressivamente, sendo aplicada da seguinte forma: no segundo acionamento a cota sera
cobrada em dobro, no terceiro acionamento em triplo, € assim sucessivamente, conforme o
numero de eventos ocorridos no referido periodo.
§ 3’ - Da Cota em Eventos de Terceiros: O acionamento do beneficio de protegéo a terceiros
exigira o pagamento da Cota de Participagao integral quando o veiculo do terceiro se enquadrar
em uma das seguintes categorias: I = Motocicleta; Il = VVeiculo de transporte por aplicativo, taxi ou
locacao; Il = Veiculo importado; IV = Veiculo com mais de 20 (vinte) anos de fabricacgao.

CAPITULO VIII
DOS BENEFICIOS OFERECIDOS
Art. 41 - Da Protecgio para Pneus, Rodas e Airbags. A proteg&o para pneus, rodas (originais
de fabrica), cAmaras de ar e airbags seré concedida
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exclusivamente quando os danos a estes itens forem uma consequéncia direta de um dos
eventos principais protegidos pela associagdo (colisdo, roubo, furto qualificado, etc.).

§ 1 - Danos que afetem apenas estes itens, de forma isolada, ndo sdo objeto de rateio ou
beneficio.

§ 2’ - Em caso de substituicdo, rodas de liga leve ou modelos especiais serdo trocados pelo
modelo original de fabrica correspondente ao veiculo. Caso o associado deseje manter um
modelo especial, ele podera arcar com a diferenca de custo entre a pega original € a
especial.

Art. 42 - Da Exclusio de Beneficio para Fraudes e Crimes Equiparados. A protecao
para os eventos de roubo e furto qualificado ndo se estende a outros crimes contra o
patrimbnio, em especial aqueles em que o associado entrega voluntariamente a posse do
veiculo a terceiros, mesmo que mediante fraude.

Paragrafo Unico. Para fins de clareza, eventos como estelionato (esquemas de venda
falsa, "golpe do OLX", etc.) e apropriag¢éo indébita (ndo devolugdo do veiculo por
mecanico, amigo, etc.) ndo sdo passiveis de rateio ou beneficio pela associa¢io.

Art. 43 - Da Proteg¢do para o Evento de Incéndio. O beneficio para o evento de incéndio
sera concedido execlusivamente quando este for uma consequéncia direta e
comprovada de uma colisdo envolvendo o veiculo do associado.

Paragrafo tinico. Das Exclusdes Especificas para Incéndio: N3o haverd, em nenhuma
hipdtese, beneficio ou rateio para incéndios decorrentes de:

I = Falha mecanica, elétrica ou falta de manutencdo do veiculo; Il = Instalagdo de kit de
combustivel alternativo (ex: GNV) sem a devida certificagdo do INMETRO; lll = Ato criminoso,
vandalismo ou incéndio intencional; IW = Ocorréncia durante o abastecimento do veiculo.
Art. 44 - Da Protecio para Danos a Terceiros (Responsabilidade Civil Facultativa). A
protegéo para danos materiais causados a veiculos de terceiros € um beneficio opcional,
contratado no ato da filiagao, e limitado ao valor maximo estipulado no Termo de Adeséao do
associado.

§ 1 - Condigdo de Acionamento: O acionamento deste beneficio esta condicionado a
comprovagdo da culpa exclusiva do associado pelo evento. Em casos de culpa
concorrente (quando ambos 0s motoristas contribuem para o acidente) ou auséncia de
provas conclusivas sobre a responsabilidade, o beneficio ndo sera aplicavel.

§ 2’ - Formas de Reparag¢do: Uma vez aprovada a concesséo do beneficio,a MOBS podera
optar por uma das seguintes formas de reparagdo do dano ao terceiro: | = Autorizar o
reparo do veiculo do terceiro em sua rede de oficinas credenciadas; ou Il = Propor um
acordo financeiro diretamente com o terceiro, para pagamento a vista ou parcelado, tendo
como limite o menor orgamento obtido pela associagao.

§ 3’ - Reparo em Oficina de Livre Escolha: Caso o terceiro opte por realizar o reparo em
oficina de sua livre escolha, o valor do ressarcimento por parte da MOBS ficara
estritamente limitado ao montante do orgamento mais baixo apurado pela associagao.
Qualquer diferenga de custo sera de responsabilidade do terceiro.

§ 4’ - Prazo para Analise: O prazo para a conclusdo da andlise (sindicancia) e apresentagéo
da solugéo (autorizagdo do reparo ou proposta de acordo) € de até 45 (quarenta e cinco)
dias, contados da entrega de toda a documentagao
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necessaria.
Art. 45 - Do Beneficio de Carro Reserva. O beneficio de carro reserva consiste na locagdo
de um veiculo de passeio, modelo popular basico, por um periodo determinado, sendo um
servigo opcional contratado no ato da filiagéo.

§ 1 - Condig¢des de Acionamento: O beneficio é aplicavel exclusivamente para associados
adimplentes, desde que atendidas as seguintes condi¢des cumulativas: 1 = O evento que deu
causa ao acionamento seja colisdo, roubo ou furto qualificado; Il = O valor orgado para os
reparos do veiculo seja superior ao valor da cota de participagcdo (franquia) do
associado.

§ 2° - Procedimento de Liberagao: A liberagio do veiculo reserva sera providenciada pela
MOBS em até 72 (setenta e duas) horas Uteis apés a aprovagao formal do evento, em
todo o territério nacional e condicionada a disponibilidade de veiculos na empresa locadora
parceira.

§ 3° - Responsabilidades do Associado: Para a retirada e utilizagdo do veiculo, € de
responsabilidade exclusiva do associado: I = Cumprir integralmente todas as exigéncias da
empresa locadora (idade minima, CNH valida, andlise de crédito, etc); ll = Apresentar um
cartdo de crédito com limite disponivel para a caugédo de garantia; ll = Arcar com todos os
custos ndo cobertos pela didria (combustivel, multas, peddgios, quilometragem excedente,
etc..

§ 4" - Responsabilidades da MOBS: A responsabilidade da MOBS limita-se estritamente ao
pagamento das didrias da locagdo, conforme o plano contratado e com um limite de
quilometragem de 150 km por dia.

§ 5’ - Prazo e Devolugao: O periodo de locagao (7,15 ou 30 dias) inicia-se na data de retirada
do veiculo e néo sera prorrogado. Caso o veiculo do associado seja reparado antes do fim
do prazo, o carro reserva devera ser devolvido imediatamente, sob pena de o0 associado
arcar com os custos das diarias excedentes.

§ 6’ - Exclusdo de Responsabilidade: O ndo cumprimento pelo associado de qualquer
exigéncia da locadora, que impossibilite a retirada do veiculo, ndo gerara qualquer direito a
reembolso, compensagao financeira ou abatimento de valores devidos a associagéo, por
se tratar de uma relagdo comercial alheia a responsabilidade da MOBS.

Art. 46 - DaProtec¢ao para Vidros e Periféricos. A protegéo para vidros e periféricos é um
beneficio opcional que cobre o reparo ou a substituicdo de vidros (para-brisa, laterais,
traseiro), retrovisores externos, lanternas e fardis principais do veiculo do associado,
exclusivamente em casos de quebra ou trinca.

§ T - Exclusdes da Concessao do Beneficio: Este beneficio ndo se aplica a: | = Avarias
preexistentes, constatadas na vistoria de adesdo; ll = Furto, roubo ou simples desgaste natural
das pecas; lll = Peliculas (insulfilm), adesivos ou plotagens aplicadas aos vidros; IV = Pecas ou
componentes de veiculos blindados.

§ 2° - Condigdes para Acionamento: Para utilizar o beneficio, o associado devers,
cumulativamente: 1 = Estar adimplente com todas as suas obrigagdes financeiras; Il = Ter
quitado, no minimo, a primeira contribuigcdo mensal apos a contratagio do beneficio; Il = Obter
a autorizagio prévia da MOBS antes de iniciar qualquer reparo; IV = Realizar o pagamento da
cota de participagdo (franquia) especifica para este servigo.

§ 3’ - Limites e Regras de Utilizacao: | - O beneficio pode ser acionado no
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mMaximo uma vez a cada 3 (trés) meses, para um Unico item por evento. ll = A MOBS terd o
prazo de até 7 (sete) dias Uteis para realizar o servigo, podendo utilizar pegas de mercado
alternativo. lll = A circulagdo com o periférico danificado, em desacordo com a legislagéo de
transito, é de inteira responsabilidade do associado.

§ 4’ - Clausula Especial: Veiculos Blindados: A existéncia de blindagem no veiculo deve ser
obrigatoriamente declarada na filiagdo. A ndo declaragcdo e posterior constatacdo de
blindagem implicara na exclusao automatica das coberturas de Furto/Roubo e Colisiao
para o veiculo, mantendo-se apenas o servigo de assisténcia 24h.

CAPITULOIX

DOS RISCOS E PREJUIZOS NAO AMPARADOS
Art. 47 - Das Exclusdes por Conduta do Condutor e Agravamento de Risco. N3o havers
cobertura para eventos ocorridos ou agravados pelas seguintes situagdes, que configuram
violagao das obrigagdes do associado e agravamento do risco mutualista:
I - Habilitagdo Irregular: Condugdo do veiculo por motorista sem Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH), ou com esta suspensa, cassada, vencida ou de categoria inadequada para o
veiculo.
Il - Alcool ou Substancias Psicoativas: A condugio do veiculo sob influéncia de dlcool ou de
qualquer substancia téxica, psicoativa ou entorpecente implicard na exclusdo dos
beneficios previstos neste regulamento. A recusa em se submeter ao teste do etilometro
(“bafometro”) ou a exames laboratoriais, quando solicitados por autoridade
competente, bem como quando solicitados pela MOBS no momento do acionamento do
evento, ocasido em que sera concedido prazo razodvel para sua realizagdo, implicara na
presunc¢io do estado de embriaguez, podendo ensejar a negativa do beneficio.
Il - Infragdes Graves de Transito: Danos decorrentes de infragdes graves que aumentem
deliberadamente o risco, incluindo, mas ndo se limitando a: a) Participar de competigdes,
"rachas", apostas ou provas de velocidade; b) Realizar manobras perigosas ou proibidas pela
sinalizagéo; ¢) Transitar em velocidade manifestamente incompativel com a seguranca e
superior a permitida para a via.
IV - Uso Inadequado do Veiculo: Utilizagcdo do veiculo em desacordo com suas
especificagcbes ou com a legislagdo, como excesso de passageiros, excesso de peso,
dimensao ou acondicionamento inadequado da carga.
V - Mas Condig¢des de Seguranega: Danos decorrentes da negligéncia com itens basicos de
seguranga do veiculo, como pneus em mau estado de conservacgao ('carecas"), sistemas de
freio ou suspensao comprovadamente defeituosos.
VI - Agravamento Intencional: A¢des deliberadas do condutor que, durante ou apds um
evento, agravem desnecessariamente 0os danos ao veiculo, como deixar de adotar medidas
razodveis para salva-lo ou preserva-lo.
Art. 48 - Das Exclusdes por Fraude, Omissdo ou Declarag¢des Inexatas. A boa-fé e a
veracidade das informagdes sdo pilares do mutualismo. Portanto, ndo serédo amparados os
prejuizos decorrentes de atos fraudulentos ou da omissdo de informagdes relevantes por
parte do associado, seja no ato da filiagdo ou na comunicagdo de um evento. Ficam
estabelecidas as seguintes
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exclusoes:

I - Na Comunicag¢do do Evento: Perdera o direito a qualquer beneficio o associado que
omitin, distorcer ou mentir sobre fatos essenciais para a andlise do evento, incluindo suas
causas, circunstancias, data, danos ou a identidade dos envolvidos, com o objetivo de obter
vantagem indevida.

Il - Na Filiagao ou Durante a Vigéncia do Contrato: A protegdo sera negada e o contrato
podera ser cancelado por fraude se for constatado que o associado, de forma deliberada,
omitiu ou forneceu informagdes falsas sobre: a) O histérico do veiculo, como procedéncia de
leildo, sinistro anterior, recuperacgéo financeira ou restrigdo judicial; b) A finalidade de uso do
veiculo, como utilizagdo para fins comerciais, transporte remunerado, aplicativos ou locagio;
c) A existéncia de alteragdes estruturais, adaptagdes ou modificagbes que alterem as
caracteristicas originais do veiculo.

Paragrafo tnico. A constatacao de fraude, a qualquer tempo, resultara na perda de todos os
direitos relacionados ao evento e sujeitara o associado a exclusdo do quadro associativo, sem
prejuizo da sua responsabilidade civil e criminal.

Art. 49 - Das Exclusdes por Atos Dolosos e Crimes Contra o Patrimonio

A protegdo mutua destina-se a amparar eventos fortuitos e imprevisiveis.
Consequentemente, ndo havera qualquer tipo de amparo ou beneficio para perdas ou danos
decorrentes de atos criminosos praticados ou facilitados pelo préprio associado, seus
representantes ou pessoas a ele vinculadas. Ficam expressamente excluidos:

I - Ato llicito Doloso: Prejuizos resultantes de atos ilicitos dolosos (intencionais) ou com culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo associado, seus beneficiarios, soécios,
administradores ou representantes legais.

Il - Fraudes Contratuais e Apropria¢cdo Indébita: Perdas decorrentes de estelionato,
apropriagio indébita, extorsao ou furto mediante fraude, nos quais o associado, por confianga
ou negligéncia, entrega voluntariamente o veiculo a terceiros que, subsequentemente, ndo o
devolvem.

Il - Conluio ou Participagio de Pessoas Vinculadas: Roubo, furto ou danos materiais
praticados, facilitados ou que contem com a participagdo de sdcios, empregados,
ascendentes, descendentes, cdnjuge/companheiro, irmaos ou qualquer parente ou pessoa
que resida com o associado ou dele dependa economicamente.

Art.50 -Dos Itens, Danos e Despesas Ndo Amparados

Além das situagdes descritas nos artigos anteriores, a protegdo mutua ndo se estende aos
seguintes itens, tipos de dano e despesas, por nao integrarem o escopo do beneficio:

I - Acessoérios e Itens Ndo Originais: Quaisquer componentes que ndo sejam originais de
fabrica, mesmo que presentes na vistoria, como equipamentos de som e imagem, kit GNV,
rodas especiais, suspensdes modificadas, capotas nio originais, estribos, aerofdlios e
qualqguer tipo de blindagem.

Il - Danos Indiretos e Prejuizos Financeiros: a) Lucros cessantes, danos emergentes ou
qualquer prejuizo decorrente da paralisacdo do veiculo; b) Danos morais a qualquer titulo; c)
Multas, taxas, impostos ou despesas com processos judiciais e administrativos.

lll - Danos por Desgaste, Defeito ou Manutengdo: a) Desgaste natural pelo uso,
deterioragdo gradativa, corroséo, ferrugem e defeitos de fabricagéo; b)

WWW.MOBSPV.COM.BR



REGULAMENTO

MOBS

PROTEGAO VEICULAR

Defeitos mecénicos ou elétricos que ndo sejam consequéncia direta de um evento amparado
(colisdo, roubo, etc); c) Danos agravados ou causados por manutencdo inadequada,
negligente ou auséncia de revisdes recomendadas.

IV - Reparos e Despesas Administrativas: a) Reparo de avarias que ja existiam e foram
registradas na vistoria de ades&o; b) Reparos ou substituicdes de pegas realizadas sem a
autorizagdo prévia e expressa da associagéo; ¢) Despesas para regularizagdo documental do
veiculo (remarcacéo de chassi/motor, transferéncia, troca de placas), ainda que necessarias
em decorréncia de um evento.

V - Danos Especificos ao Veiculo ou Carga: a) Danos causados exclusivamente a carga
transportada; b) Danos a pessoas transportadas em locais impréprios ou inseguros; ¢) Danos
internos (Mecanicos, elétricos, estruturais) constatados em veiculo recuperado de
roubo/furto, que ndo possuam nexo causal direto e comprovado com o crime.

Art. 51-Dos Eventos e Riscos Excluidos

A protegdo mutua ndo abrange prejuizos decorrentes dos seguintes eventos, por sua
natureza extraordinaria, catastrofica ou por ndo se enquadrarem nos riscos ordinarios objeto
do mutualismo:

I - Eventos de Forg¢a Maior e Perturbagio da Ordem: a) Atos de hostilidade, guerra,
rebelido, insurreicdo ou terrorismo; b) Tumultos, vandalismo, greves, motins e outras
perturbacgdes da ordem publica; ¢) Atos de autoridade publica com o objetivo de confiscar ou
destruir o bem.

Il - Riscos Ambientais e de Localizag3o: a) Transito por estradas ou caminhos ndo abertos
ao tréfego, praias, ou locais de areia fofa ou movediga; b) Submerséo total ou parcial do veiculo
em agua salgada; ¢) Danos por radiagdo, poluigdo, contaminagdo ou vazamentos; d) Eventos
ocorridos fora do territdrio nacional.

lll - Situagdes Especificas de Risco: a) Danos decorrentes da deciséo do condutor de forgar
a passagem em areas alagadas ou enchentes; b) Calgo hidraulico, exceto quando for
consequéncia direta e imediata de um evento amparado (colisdo, capotamento, etc.); c)
Incéndio que ndo seja resultante de colisio, como os decorrentes de pane elétrica,
manutengdo inadequada ou ato criminoso; d) Danos decorrentes exclusivamente de
tentativa de roubo ou furto, quando o crime ndo se consuma.

Art. 52 -Das Exclusdes por Condigdes Contratuais e Impedimentos Legais

A efetividade da protegdo mutua esta condicionada a regularidade da filiagdo e a situagéo
juridica do veiculo. Desta forma, ndo havera amparo para prejuizos ocorridos nas seguintes
hipdteses:

I - Eventos Anteriores a Ativagdo: Sinistros ocorridos antes da ativagdo formal da
protecdo. Considera-se a protegio ativa apenas apds 0 cumprimento cumulativo de todas as
etapas de filiagéo, incluindo: a) Aprovagéo da proposta de adesao; b) Realizagéo de vistoria
vélida e aprovada; ¢) Quitacdo da taxa de ades&o e da primeira contribuicdo mensal; d)
Instalagdo e ativagdo do equipamento de rastreamento, quando exigido.

Il -Impedimentos Legais ou Financeiros do Veiculo: Eventos que resultem em indenizagao
integral de veiculo que possua pendéncia judicial (busca e apreenséo, penhora, etc) ou
gravame de alienagdo fiduciaria. Nestas situagdes, o pagamento do beneficio ficara
condicionado a apresentacao, pelo associado e as suas expensas, da documentagido que
comprove a baixa do
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gravame e a total liberagéo do veiculo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da
aprovagio do evento, sob pena de arquivamento do processo e perda do direito ao beneficio.

CAPITULO X

DO PROCESSODEEVENTOE REPARAgI'-'\O
Art. 53 - Da Comunicag¢ido e Abertura do Evento. A ocorréncia de qualquer evento
amparado pela protegdo mutua, como colisdo, roubo, furto qualificado ou incéndio (mediante
coliséo), devera ser gerenciada pelo associado em duas etapas obrigatérias e sequenciais,
sob pena de perda do direito ao beneficio.
§ 1 - Etapa 1: Comunicag¢ao Imediata. O associado ou condutor devera comunicar o fato
imediatamente a4 associagéo, por meio do telefone de assisténcia 24h (0800). O objetivo
desta primeira comunicagio é obter as orientagdes iniciais e, quando aplicavel, agendar a
vistoria de danos.
§ 2" - Etapa 2: Abertura Formal do Evento. Apds a comunicagéo imediata, o associado tera
0 prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez) dias corridos, contados da data do ocorrido,
para formalizar a abertura do processo junto a associagéo, apresentando o Boletim de
Ocorréncia e demais informagades iniciais solicitadas.
§ 3’ - Apresentacgao do Veiculo e Exames. Como condigdo para a analise do processo, o
associado se compromete a: a) Apresentar o veiculo danificado para vistoria na oficina
indicada pela associagéo, nos prazos e condicdes agendadas; b) Submeter-se, quando
solicitado pela associagido, a exames toxicoldgicos ou de alcoolemia para esclarecer as
circunstancias do evento, sendo a recusa motivo para a negativa do beneficio.
Art. 54 - Da Anilise, Cota de Participac¢iao e Inicio dos Reparos. Apds a abertura formal
do evento, a associagdo procedera com a andlise dos danos e da documentagdo para
determinar a elegibilidade do beneficio.
§ 1 - Cota de Participagao. Para todo evento que resulte em reparo ou indenizagao integral,
o0 associado deverd arcar com o pagamento da Cota de Participagao (franquia), conforme
valor estipulado em sua Proposta de Filiagao.
§ 2’ - Prazo para Pagamento. Uma vez aprovado o evento, o associado tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da Cota de Participagédo. A ndo quitagdo neste
prazo resultara no arquivamento do processo e na perda definitiva do direito ao beneficio
para aquele evento.
§ 3’ - Prazo para Entrega do Veiculo. Apds a autorizagdo e o agendamento dos reparos
pela associagéo, 0 associado terd o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para entregar o
veiculo na oficina indicada. O descumprimento deste prazo também acarretara o
arquivamento do processo e a perda do beneficio.
§ 4’ - Desisténcia. Em caso de desisténcia do reparo por parte do associado apds o
pagamento da Cota de Participagdo, o valor pago ndo sera reembolsado.
Art. 55 - Da Documentacio para Reparo Parcial. Para a andlise de eventos que resultem
em danos parciais (reparos), o associado deverd apresentar, no ato da abertura formal do
evento, a seguinte documentacao basica:
I- Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) vdlido e regularizado;
Il - Cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) vélida do condutor do
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veiculo no momento do evento;

Il - Boletim de Ocorréncia (B.O.) que descreva as circunstancias do fato, incluindo data, hora,
local e os envolvidos.

Art. 56 - Da Documentagio para Indenizag¢do Integral. Para a andlise de eventos que
resultem em indenizagao integral (perda total por colisdo/incéndio, roubo ou furto qualificado), o
associado devera providenciar e entregar a associagdo a documentagdo completa listada
abaixo. A analise e o0 prazo para pagamento sé terdo inicio apds a entrega de todos os itens
aplicaveis.

| - Para Associado PESSOA FiSICA: a) Boletim de Ocorréncia (BO.) completo; b) CNH do
condutor no momento do evento; c) CPF e Documento de Identidade do associado; d)
Comprovante de residéncia atualizado do associado; e) Certificado de Registro de Veiculo (CRV)
original, em branco ou preenchido em nome da MOBS, com firma reconhecida por
autenticidade; f) CRLV original e comprovantes de quitagdo de IPVA, licenciamento e demais
taxas dos dois Ultimos exercicios; g) Certiddes negativas de multas, débitos, roubo/furto e de
guaisquer outras restrigdes do veiculo; h) Chaves principal e reserva do veiculo; i) Manual do
proprietario (se aplicavel); j) Instrumento de quitacdo do financiamento ou arrendamento, com a
devida baixa do gravame no sistema, se houver.

Il - Para Associado PESSOA JURIDICA: a) Todos os documentos listados nas alineas "a", "b", "e",
"', "g", "h", "I" e " do inciso anterior; b) Cartdo CNPJ atualizado; ¢) Contrato Social ou Estatuto
Social, com suas Ultimas alteragdes, devidamente registrados; d) Nota Fiscal de venda do veiculo
para a MOBS, caso o objeto social da empresa envolva comeércio de bens.

Paragrafo Unico. A associagdo podera solicitar, a seu critério, procuragéo publica conferindo
plenos poderes sobre o veiculo, bem como outros documentos que se fagam necessarios para
a regularizagdo e transferéncia do bem.

Art. 57 - Das Disposigdes Comuns a Indenizagdo Integral. Além da apresentagédo da
documentacdo completa, o processo de indenizagdo integral observara as seguintes regras e
condigdes, aplicaveis a todos os associados:

I - Custos de Documentagio: Todas as despesas, taxas e emolumentos necessarios para a
obtengdo e regularizagdo dos documentos exigidos sdo de inteira responsabilidade do
associado.

Il - Veiculo com "Grande Monta": Caso o veiculo seja classificado como "sinistro de grande
monta" pelos érgaos de transito, ou em caso de incéndio total, o associado sera responsavel por
providenciar a baixa definitiva do registro junto ao DETRAN, arcando com todos os custos. O
pagamento do beneficio ficara condicionado & comprovagéo desta baixa.

Il - CRV em Nome de Terceiros: N3o serio aceitos Certificados de Registro de Veiculo (CRV)
preenchidos em nome de terceiros. O pagamento do beneficio somente serd agendado apds a
apresentagdo de um novo CRV em branco ou preenchido em nome da MOBS.

IV - Evento no Primeiro Ano de Filiagdo: Ocorrendo o evento que resulte em indenizagéo
integral nos primeiros 12 (doze) meses de associagdo, serd deduzido do valor do beneficio a
guantia correspondente as contribuicbes mensais restantes para completar o referido periodo.
V - Hospitalizagdo do Condutor: Em eventos onde o condutor seja hospitalizado, a associagdo
podera exigir a apresentagdo de laudos meédicos e periciais para a completa elucidagdo dos
fatos.
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V1 - Falecimento do Associado: Em caso de falecimento do associado, o pagamento do
beneficio sera realizado ao espdlio ou aos herdeiros legais, mediante a apresentagdo de Alvara
Judicial ou Formal de Partilha que Ihes confira tal direito.

Art. 58 - Do Pagamento de Beneficio para Veiculos com Restri¢gdo Financeira. Caso o
veiculo objeto da indenizagdo integral possua qualquer tipo de restrigdo, gravame ou ndo esteja
em nome do associado, 0 pagamento do beneficio seguira os seguintes procedimentos:

I - Alienag¢ao Fiduciaria: O valor do beneficio serd utilizado primeiramente para quitar o saldo
devedor junto a instituigio financeira, sendo 0 pagamento realizado diretamente pela associacdo
ao credor. a) Se houver saldo remanescente apds a quitagao, o valor sera pago ao associado. b)
Se o saldo devedor for superior ao valor do beneficio, 0 associado sera responsavel por quitar a
diferenca junto a financeira, sendo esta quitagdo uma condicdo para que a associagao pague o
valor correspondente ao beneficio.

Il - Arrendamento Mercantil (Leasing): O beneficio serd pago diretamente & empresa
arrendadora, proprietaria do bem. Eventual valor a ser restituido ao associado dependera do
contrato firmado entre este e a empresa de leasing.

lll - Veiculo em Nome de Terceiro: Se o veiculo ndo estiver registrado em nome do associado,
0 pagamento do beneficio ficara condicionado a apresentagédo de procuragéo publica, outorgada
pelo proprietario legal, conferindo ao associado plenos poderes para transferir o veiculo,
receber e dar quitagao.

IV - Substitui¢gdo do Veiculo: A critério exclusivo da associagdo, o beneficio da indenizagao
integral podera ser cumprido por meio da substituicdo do veiculo por outro de mesmas
caracteristicas, respeitando o valor de mercado na Tabela FIPE. Neste caso, todos os custos de
transferéncia do novo bem junto a instituigéo financeira, se houver, seréo de responsabilidade do
associado.

CAPITULOXI

DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO
Secaol-Dos Deveres Gerais e Financeiros
Art. 59 - Dos Deveres Fundamentais. S50 obrigagdes essenciais de todo associado: | - Agir
com lealdade e boa-fé perante a associagido e os demais membros; Il - Cumprir rigorosamente
todas as normas deste Regulamento e do Estatuto Social; lll - Pagar pontualmente as
contribuicdes mensais e os rateios na forma e nos prazos estabelecidos.
Art. 60 - Da Manutengio do Veiculo e Atualizagdo Cadastral. E dever do associado: | -
Manter o veiculo protegido em perfeito estado de conservagéo, seguranga e funcionamento; Il -
Comunicar imediatamente & MOBS qualquer alteragdo em seus dados cadastrais (enderecgo,
telefone, e-mail), na forma de utilizagdo do veiculo ou na sua titularidade. Paragrafo Gnico. A
protecgao veicular € pessoal e intransferivel. A venda ou transferéncia do veiculo a terceiros, sem
a devida comunicagdo e formalizagdo de um novo contrato de filiagdo, implica na perda
automatica e imediata de todos os beneficios, N0 sendo devida qualquer indenizagdo por
eventos ocorridos apds a transferéncia.
Secioll-Dos Deveres em Caso de Evento

Art. 61-Da Comunicac¢io Imediata as Autoridades e 2aMOBS. Ao tomar
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conhecimento de qualquer evento (colisdo, roubo, furto, etc.), o associado ou condutor dever4,
sob pena de perda do beneficio: 1 = Informar as autoridades policiais competentes,
registrando o Boletim de Ocorréncia (B.O.) com a maior brevidade possivel, relatando fielmente a
data e a hora do fato; Il - Informar a MOBS imediatamente através dos canais de assisténcia
24h, relatando de forma completa e minuciosa o ocorrido e seguindo as orientagdes fornecidas.
Art. 62 - Da Proibigdo de Acordos e Reparos Ndo Autorizados. E expressamente vedado ao
associado, sob pena de perda automatica e integral do direito ao beneficio para o evento em
questado: I = Fazer qualquer tipo de acordo, transagdo ou promessa de pagamento a terceiros
envolvidos no evento, sem a prévia e expressa autorizagdo da MOBS; Il = Iniciar, autorizar ou
realizar qualquer reparo, desmontagem ou substituicdo de pegas no veiculo sinistrado sem a
autorizagdo formal da MOBS.

Art. 63 - Do Dever de Colaboragéo e Coleta de Provas. Para a correta apuragéo do evento, o
associado se obriga a: I = Adotar todas as medidas razoaveis para proteger o veiculo apds o
evento, a fim de evitar o agravamento dos danos; Il = Colaborar ativamente com a associagao
para obter o ressarcimento de prejuizos causados por terceiros, fornecendo documentos e
informacgdes necessarias; Il = Identificar claramente os terceiros envolvidos e, sempre que
possivel, obter os dados de contato de testemunhas presenciais do fato; IV = Acompanhar e, se
possivel, fotografar a vistoria do veiculo realizada pelo servigo de guincho no local do evento,
antes de sua remogao.

CAPITULO XII

DA SINDICANCIA
Art. 64 - Do Procedimento de Sindicancia. A MOBS podera, a seu exclusivo critério, instaurar
procedimento de sindicancia para apurar as causas, circunstancias e a veracidade de qualquer
evento comunicado. A sindicancia sera obrigatéria em todos os casos de roubo ou furto
qualificado.
§ 1 - Do Prazo e da Suspensao. O prazo para a conclusdo da sindicancia é de até 45 (quarenta
e cinco) dias, contados da data em que o associado entregar a totalidade da documentagéo
exigida no Art. 56. A contagem deste prazo sera suspensa caso haja qualquer pendéncia de
documentos ou informagdes, sendo retomada apenas apds a completa regularizagao.
§ 2" - Da Suspensio do Pagamento. Havendo suspeita de fraude, irregularidade ou de qualquer
infrag8o a este Regulamento, 0 andamento do processo e o eventual pagamento do beneficio
ficarao suspensos até a conclusdo da sindicancia.
§ 3" - Dos Direitos do Associado. O associado sera formalmente notificado sobre a instauragéo
da sindicancia e, durante o procedimento, tera o direito de apresentar documentos, indicar
provas e arrolar testemunhas para a defesa de seus interesses.

CAPITULO X1l
DA SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Art. 65 - Do Direito de Regresso. Ao efetuar o pagamento de qualquer beneficio (reparo ou
indenizacdo), a MOBS ficara automaticamente sub-rogada em todos os direitos e agdes que o
associado teria contra o terceiro
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causador do dano, até o limite do valor indenizado.

§ 1 - Do Dever de Colaborag¢io. O associado se compromete a colaborar ativamente com a
MOBS no exercicio deste direito, fornecendo todos os documentos, informagdes e assinaturas
necessarias, incluindo o comparecimento como testemunha em eventual processo judicial, sem
qualquer custo adicional para a associagao.

§ 2° - Da Proibi¢io de Acordos Particulares. E expressamente vedado ao associado, a partir
do momento em que aciona a MOBS, firmar qualquer tipo de acordo, receber valores ou dar
quitagdo ao terceiro causador do dano. A violagdo desta regra implicara na perda automaticae
integral do direito ao beneficio ¢ no dever de reembolsar a associagdo quaisquer valores que
ja tenham sido pagos.

CAPITULO XIV

DA PROTE(;T\O DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
Art. 66 - Da Politica de Tratamento de Dados. Ao aderir & associagdo, o associado declara
ciéncia e concede seu consentimento livre e inequivoco para o tratamento de seus dados
pessoais pela MOBS, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), para as finalidades descritas neste capitulo.
§ 1" - Finalidade do Tratamento. Os dados coletados s&o estritamente necessarios para: 1= A
correta identificagdo do associado e a execugéo de todas as etapas do contrato de filiagao; ll = A
analise e regulacio de eventos, incluindo o compartilhamento com oficinas, sindicantes, peritos e
prestadores de assisténcia; ll = A gestao financeira, incluindo a emissao de boletos e a cobranga
de inadimplentes; IV = O cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias, incluindo o
compartilhamento com autoridades judiciais € administrativas; V = A protegcdo ao crédito,
permitindo a consulta e a inscrigdo em 6rgaos como SPC e SERASA.
§ 2’ - Armazenamento e Descarte. Mesmo apds o término do contrato, a MOBS mantera os
dados pessoais e documentos do associado armazenados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
para cumprimento de obrigagéo legal. Apds este periodo, os dados serdo eliminados de forma
segura.
§ 3’ - Direitos do Titular. O associado podera, a qualquer tempo, solicitar 0 acesso aos seus
dados. A solicitagdo de exclusdo de dados durante a vigéncia do contrato podera ser atendida,
desde que ndo prejudique a execugio dos servigos ou 0 cumprimento de obrigacdes legais.
§ 4’ - Segurang¢a. A MOBS adota medidas de seguranga para proteger os dados pessoais e se
compromete a comunicar ao associado e a autoridade competente a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante.

CAPITULO XV
DOFORO
Art. 67 - Do Foro de Eleigao. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Regulamento, com a renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CAPITULO XVI
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DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 68 - Da Veracidade das Informagdes e Aceitagdo. Ao assinar o Termo de Filiagdo, o
associado declara que todas as informagdes prestadas sdo verdadeiras e que leu, compreendeu
e concorda com a integralidade das clausulas deste Regulamento. A constatagdo de falsidade
em qualquer declaragédo implicara na exclusdo sumaria do associado e na perda de todos os
direitos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.
Art. 69 - Do Reajuste das Contribuig¢des
Os valores das contribuicdes mensais serdo reajustados para manter o equilibrio econémico-
financeiro do fundo mutual, conforme os seguintes critérios:
§ 1T - Reajuste Anual por Inflagdo. A taxa de administragdo sera reajustada anualmente,
aplicando-se o menor indice entre o IGPM e o IPCA acumulados no periodo.
§ 2° - Reajuste por Valor do Veiculo. Independentemente do reajuste anual, a contribuigéo
mensal podera ser automaticamente alterada a qualquer tempo caso o valor do veiculo na
Tabela FIPE sofra variagdo que o enquadre em uma nova faixa de prego e de cobertura.
Art. 70 - Dos Casos Omissos. As situagdes ndo previstas neste Regulamento serdo analisadas
e decididas pela Diretoria Executiva, com base no Estatuto Social e nos principios do
associativismo e do mutualismo.
Art. 71 - Da Vigéncia. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicagio,
revogando todas as disposicdes e regulamentos anteriores em contrario.
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